
Warranty claim form

1. Se completeaza de catre reclamant (To be filled out by the claimant)

1.1 Informatii generale (General information)

Reprezentantul fabricii (Factory representative):  Proprietar (Owner):

Strada (Street): Strada (Street):

Oras, Cod postal: Oras, Cod postal:

(Town, post code): (Town, post code): 

Tara (country): Tara (country):

Tel: Tel: 

e-mail: e-mail:

De unde a fost cumparat utilajul (Where was the machine purchased?): 

Numar factura (Invoice number): 

1.2 Informatii despre utilaj (Information about the machine) 

Nume utilaj/tipul (Machine name/type):

Numar serie (Serial number): 

Prima utilizare (First use): 

Hectare lucrate/ore lucrate (Hectars covered/hours used):

1.3 Descriere precisa a defectiunii sau a avariei si data(daca este posibil
si poze) Precise description of the loss or damage and the date (if possible photos): 

1.4 Lucrari efectuate (Repair work performed)

Sarcina (Task) Durata (Duration)
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1.5 Piese solicitate (Necessary parts)

Numarul SA(care se regaseste in antetul de pe factura) trebuie specificat pentru toate 
piesele livrate. (When the spare parts have been sent, the order number must be indicated. If 
applicable, also the SA number 20__/____ (can be found in the header on the invoice/order!).)

Comanda dumneavoastra (Your order number): SA

Nume 
(Name)

Cantitate
(Quantity)

Numar articol
(Item number)

1.6 Conditii de garantie (Warranty conditions)

 Costul  deplasarii nu va fi rambursat. Costul reparatiei va fi rambursat numai in conformitate cu cotatile orare
emise de catre APV.

 In  cazul  unei  defectiuni  tehnice  nu  exista  nici  o  compensatie  pentru  pierderi  rezultate  din  nefunctionarea
aparatului.

 Piesele uzate trebuiesc intotdeauna returnate catre noi,in caz contrar nu se emite rambursarea. 

 Piesele trebuiesc returnate pe cheltuiala expeditorului,altfel suma rambursata va fi redusa in conformitate cu
transportul. 

 Cererea trebuie sa fie primita de catre noi completata integral,in termen de 20 zile lucratoare, cu formularul de
garantie completat. Piesele uzate trebuiesc trimise cu cererea,in caz contrar,nu va fi posibila procesarea cererii.

 Livrarile si servicile se vor face/furniza in mod exclusiv, in conformitate cu termenii  nostri  generali de plata,
livrare si garantie. Nerespectarea conditiilor de garantie aplicabile duc la anularea cererii de garantie. Cererile
de  garantie  care  nu  sunt  completate  corespunzator  nu  vor  putea  fi  procesate.  Solicitantul  confirma  prin
semnatura ca detalile furnizate mai sus sunt conforme cu realitatea si ca aparatul furnizat este prin urmare lipsit
de defecte.

1.7 Semnatura (Signature)

                                           Data, Customer/Dealer

2. Se completeaza de catre producator (to be filled out by the manufacturer)

2.1 What will happen to the unit/the goods?

Workshop repair  Repair by APV Repair by customer

Initials of staff member:

2.2 Outcome
Used parts returned: YES NO 

Claim to warranty        No claim to warranty
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Va rugam trimite-ti la:
Mail:  ll@apv.at
Tel:    +40736662113
Nota: Trimite-ti bunurile returnate, 
           inclusiv cererea de garantie, la
           adresa expeditorului pentru
           piesele de schimb
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The claim was finalized on     by (employee abbreviation)
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