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Aceste conditii generale de afaceri si livrare stau la baza vanzarilor si livrarilor noastre.

Aceste conditii raman chiar si atunci obligatorii cand dispozitiile individuale cuprinse intr-
un contract incheiat intre parti - oricare ar fi motivele - nu se aplica ori daca contractul
nu reglementeaza o situatie reglementata de prezentele conditii.

Acestea sunt valabile pentru toate celelalte afaceri Incheiate cu noi, atata vreme cat
nu stabilim conditii de afaceri noi, sau nu revocam explicit conditiile de afaceri
stabilite acum. Abaterile de la aceste conditii de livrare ne obliga numai atunci cand
sunt negociate explicit Tntr-un caz individual si daca sunt confirmate in scris.

Conditiile de cumpadrare ale cumparatorului ne obliga numai daca le recunoastem explicit in
scris. Datele referitoare la dimensiuni, masa si putere precum si figurile si desenele sunt
aproximative si orientative.

Toate acordurile, modificarile ulterioare, completarile, conventiile verbale etc. trebuie
sa fie in scris pentru a fi valabile, precum siinsotite de semnatura originala sau de
semnatura electronica atasat careia se incorporeaza o semnatura digitala calificata.

Ne rezervam drepturile de autor pentru figurile, desenele pregdtite de noi sau producator
sau pentru alte documentatii.

ll. Ofertele si acceptarea comenzii

Ofertele noastre sunt deschise. Contractul este considerat incheiat abia prin
expedierea unei confirmdri scrise din partea subscrisei cu privire la posibilitatea de livrare.
Toate comenzile si acordurile necesita confirmare noastrd scrisa pentru a produce
efecte. Prin semnarea scrisorii de comanda, partenerul de contract accepta si conditiile
noastre generale de afaceri si de livrare in versiunea actual valabila. Ne rezervam dreptul de
a pretinde o confirmare de raspuns a confirmadrii noastre de comanda de la client.
Modificarile confirmarii noastre de comanda sunt valabile numai in forma scrisa.

lll. Preturi si conditii de plata

Tn masura in care nu se specifici altfel, toate preturile prezentate de noi sunt fird TVA.
Tn functie de situatia fiscald aplicabila vanzarii, la aceste preturi se va adauga TVA-ul in
cuantumul prezazut de lege la momentul tranzactiei. Suntem explicit indreptatiti sa
efectuam si deconturi partiale, in masura in care serviciile sunt realizate in etape. Daca



preturile sunt exprimate in euro, se va achita contravaloarea in lei a pretului in euro + TVA,
luandu-se in calcul cursul leu - euro comunicat de BNR in ziua facturarii + 1%.

Preturile noastre sunt preturi de fabrica sau de depozit ale furnizorului, si nu includ
ambalarea, frahtul, transportul, montajul si/sau asigurarea. Daca costurile producatorului
cu manopera pentru realizarea produselor se vor modifica pe baza regulilor
contractuale colective din bransa sau pe baza conventiilor din cadrul firmei sau daca se vor
modifica alte costuri necesare pentru executarea prestatiei (precum cele pentru materiale,
energie, transport, lucrari externe, finantare etc.) suntem indreptatiti sa adaptam preturile
in mod corespunzator, daca o astfel de modificare se realizeaza anterior confirmarii
comenzii din partea subscrisei. In absenta unei conventii care s3 stipuleze contrariul,
creantele noastre trebuie achitate Tn schimbul predarii marfii, subscrisa avand dreptul
de a refuza predarea marfii daca nu s-a achitat pretul produsului. O scadere a scontului
este recunoscutd in cadrul si pe baza acordurilor scrise corespunzatoare. In cazul in
care se convine asupra unei scaderi a scontului, aceasta este acordata daca plata s-a
efectuat la termen. Ziua de efectuare a platii este considerata ziua in care suma ne parvine,
resp. ziua In care banca ne confirma efectuarea platii. Sunt excluse retinerea platilor sau
compensatia cu eventuale contrapretentii ale beneficiarului. Cecurile nu sunt acceptate
ca mijloc de plata.

|\VV. Locatia de executare, transport si conditii de livrare

Locatia de executare atat pentru serviciile noastre cat si pentru contraservicii este
sediul principal al firmei noastre (APV VERTRIEBS SOCIETATE IN COMANDITA - Romania,
jud. Timis, localitatea Jimbolia, str. Recoltei nr. 4, camera 1). Costurile de expediere si montaj
nu sunt incluse in preturile noastre. Aceste servicii pot fi realizate la cerere contra unui
cost separat de cdtre subscrisa sau partenerii agreati de catre subscrisa. Costurile de
livrare si riscul la transport revin partenerului nostru contractual, Tn masura in care nu s-a
convenit altfel. De asemenea costurile de montaj revin partenerului nostru agreat, in masura
in care nu s-a convenit altfel.

V. Penalitati

Tn cazul in care platile nu sunt efectuate la scadenta, sunt calculate penalititi de
intarziere pentru intervalul de timp suplimentar in valoare de 0,15%/zi de intarziere, de la
data scadentei si panad la data platii efective, fara sa fie necesara o punere in intarziere,
clientul fiind de drept pus in intarziere.

VI. Termen de livrare

Termenul de livrare este cel indicat de catre APV dupa lamurirea tuturor aspectelor
tehnice, comerciale si financiare, aducerea documentatiei pe care clientul trebuie sa o
procure, aprobari, validari precum si dupa incasarea avansului convenit de comun acord.
Termenul de livrare este respectat dacd pana la expirarea acestuia obiectul de livrare
a parasit fabrica sau daca disponibilitatea de expediere a fost comunicata, avand in
vedere ca pretul nu include si transportul. Montajul nu este parte din livrare si implicit nici



din termenul de livrare. Termenul de livrare se prelungeste corespunzator in cazul
aparitiei unor obstacole neprevazute, independente de noi, indiferent daca acestea au
aparut in cadrul firmei noastre sau furnizor. Daca clientul doreste amanarea
expedierii, cu mai multde o luna dupa semnalarea disponibilitatii de expediere, i sunt
calculate si i revin costurile determinate de depozitare, la depozitarea in fabrica
furnizorului, In valoare de jumatate de procent din suma facturata, pentru fiecare luna. Dupa
stabilirea si desfasurarea nefructuoasa a unui termen adecvat, suntem totusi indreptatiti sa
dispunem intr-un alt mod de obiectul de livrare, si sa acordam clientului un nou
termen adecvat. Respectarea termenului de livrare presupune indeplinirea obligatilor
contractuale a beneficiarului, societatea noastra fiind indrepatita sa amane livrarea in caz de
nerespectare a obligatiilor de catre beneficiar.

Depasirile reduse ale termenului de livrare din motive concrete trebuie sa fie acceptate
de partenerul contractual, fara sa poata solicita despagubiri sau fara sa aiba drept de
reziliere.

VIl. Conformitatea produselor

VIL.1. Asiguram garantie pentru cantitatea si calitate stabilite in confirmarea comenzii.
Abaterile mici ale livrarii, care nu afecteaza destinatia de utilizare, de ex. referitor la
greutate, calitate, culoare etc. nu sunt considerate deficiente. In continuare, ne
rezervam explicit dreptul pentru modificdrile sau imbunatatirea produselor
noastre, drept urmare a experientelor recente si a noilor cunostinte.

VII.2. Marfurile respectiv serviciile trebuie verificate detaliat dupa predare resp.
aducere si trebuie oricum reclamate neintarziat eventualele deficiente. Reclamatiile de
deficiente pot fi luate Tn considerare numai daca sunt sesizate in scris neintarziat
dupa receptia resp. predarea marfii resp. efectuarea serviciului, insa cel tarziu in
interval de 5 zile de la cele mentionate mai sus. Reclamatia de deficiente este
exclusa Tn cazul in care s-a modificat starea marfii sau a lucrarii dupatransferul
riscului.

VII.3. Deficientele din cauza unei componente din pachetul de livrare sau a lucrarii nu
indreptatesc clientul sa respinga intregul pachet de livrare sau intreaga lucrare.

VII.4.Tn cazul reclamatiilor de deficiente justificate, suntem indreptatiti, prin excluderea
dreptului de alegere al clientului, fie sa (a) livram o marfa fara deficiente contra restituirii
marfii cu deficiente, fie sa (b) ne retragem din contract si sa restituim pretul de cumparare,
(c) sa determinam in cadrul termenului adecvat o imbunatatire sau completarea
lipsului sau (d) sa bonificam valoarea minima a marfii cu mentinerea contractului cu
acceptul beneficiarului. Alte pretentii ale clientului nu vor putea fi acoperite. Emiterea unei
reclamatii de deficiente nu-I degreveaza pe client de la obligatia de plata; mai mult, se
suspenda obligatiile de acordare a garantiei din partea noastra in cazul nerespectarii
obligatiilor de plata pana la momentul efectudrii platii. si a altor obligatii ale clientului.
Clientul accepta principiile suplimentare de garantie si de schimbare a marfii ale firmei
APV.

VII.5. Tn afara de aceasta garantie legald, nu ne asumam raspunderea pentru niciun fel de
pagube, detectabile la preluarea livrarii (din fabricd) sau pentru pagubele viitoare, decat
daca acestea au fost provocate intentionat. Este exclusa in special compensarea
pagubelor care apar la un obiect diferit de obiectul de livrare in consecinta pe baza
deteriorarilor acestui obiect. Nu ne asumam raspunderea pentru tratamentul aplicat
marfurilor sau pieselor individuale ale acestora eventualilor de c&tre furnizorii preliminari. in



orice caz, APV nu raspunde de beneficii nerealizare ale beneficiarului rezultate in urma
utilizarii produselor cumparate de la APV.

VIl.6. Clientul trebuie sa-si ia masuri adecvate pentru a evita sau diminua eventualele
pagube, presupunand ca astfel nu i revin costuri sau dezavantaje inacceptabile.

VIL.7. Pretentiile de asigurare si garantie pot fi stabilite numai pentru marfurile din tara
destinatarului situatiei de plata.

VIIl. Raspundere, garantarea produsului

Tn afard de prejudiciile aduse persoanelor, nu ne asumam rdspunderea decat daci
pagubitul dovedeste neglijenta noastra flagranta.

Conditiile de garantie ale produsului sunt cele prevazute de legea romana, cu conditiile
speciale expuse ]n prezentele conditii ori prevazute in certificatul de garantie care insoteste
produsul.

Pentru pastrarea garantiei va rugam sa respectati urmatoarele instructiuni : Urmariti cu
strictete modul de utilizare a produsul inscris in manualul de utilizare in limba romana
inmanat odata cu livrarea produsului. Nu indepartati sigiliul sau eticheta cu numarul de serie
al produsului. Nu faceti modificari nepermise asupra produsului. Nu fortati depasirea
parametrilor produselor in scopul depasirii performantelor. Nu faceti modificari hardware
asupra sistemului si nu inlaturari sigiliul aplicat de firma APV.

In timpul perioadei de garantie, vanzatorul isi rezerva dreptul de-a repara sau de a inlocui
produsul care se dovedeste a fi defect, dupa propria sa alegere sau dupa posibilitatile
tehnice. Aducerea la starea de conformitate se va face in primul rand prin repararea
produsului, in termen de maxim 15 zile calendaristice de la data la care consumatorul a
predat produsul vanzatorului ori persoanei desemnate de acesta pe baza unui document de
predare - preluare. Timpul de nefunctionare din cauza lipsei de conformitate aparute in
cadrul termenului de garantie prelungeste termenul de garantie legala de conformitate si cel
al garantiei comerciale si curge, din momentul prezentarii produsului la vanzator/unitatea
service pana la aducerea produsului in stare de utilizare normala si, respectiv, al notificarii in
scris in vederea ridicarii produsului sau al predarii efective a produsului.

Produsele de folosinta indelungata defectate in termenul de garantie legala de conformitate,
atunci cand nu pot fi reparate sau cand durata cumulata de nefunctionare din cauza
deficientelor aparute in termenul de garantie legala de conformitate depdseste 10% din
durata acestui termen, la cererea consumatorului, vor fi inlocuite de vanzator sau acesta va
restitui consumatorului contravaloarea produsului respectiv. Produsele de folosinta
indelungata care inlocuiesc produsele defecte in cadrul termenului de garantie vor beneficia
de un nou termen de garantie care curge de la data preschimbarii produsului. Garantia se
refera la schimbarea sau repararea gratuita doar a produselor cu defecte de fabricatie sau
cu vicii ascunse de material. Schimbarea unor componente nu influenteaza perioada de
garanatie a produsului.

Garantia acopera numai acele defecte care apar in exploatarea normala a produsului si nu
se aplica pentru:



* Deteriorari termice, mecanice si plastice ale produsului datorate accidentelor, vibratiilor,
intemperiilor, neglijentei in utilizare sau a altor factori independent de Producator/Vanzator
(socuri electrice, socuri mecanice, spargerea produsului in interior sau exterior, deteriorarea
carcasei dispozitivului, orice defect estetic datorat manipularii si exploatarii neglijente, socuri
termice, grad ridicat de impuritati si/sau umiditate excesiva, asezarea in alte pozitii decat
cele descrise in manualul de utilizare, obiecte straine intrate in echipament, lichide,etc).

» Utilizarea produsului in conditii neadecvate (ex. Tensiune de alimentare
necorespunzatoare, impamantare inexistenta sau gresita, conectare la alte produse fara
impamantare, actiuni ale substantelor chimice, noxe, fum, praf sau umiditate etc.).

« Utilizarea produsului in aplicatii ce necesita performante si calitati, altele decat cele oferite
de clasa si scopul pentru care acest produs este destinat sau in afara specificatiilor sale
tehnice.

* Nerespectarea instructiunilor de utilizare sau instalare prevazute in manualul produsului.

+ Defectele de orice fel aparute ca urmare a uzurii in limite normale in urma folosirii
produsului in conditiile recomandate.

+ Utilizarea de baterii, surse de alimentare sau accesorii, altele decat cele produse, aprobate
sau recomandate de catre Producatorul produsului ori utilizarea pieselor de schimb de la alti
producatori, neavizati de furnizor.

* Schimbarea starii originale a produsului prin interventii neautorizate

+ Defectiuni provocate aparatului din cauza furnizorului de energie electrica sau
deconectarea de la energia electrica in timpul functionarii aparatului.

DEFECTELE DESCRISE MAI SUS SE REPARA IN AFARA GARANTIEI SI VOR FI PLATITE DE CATRE
CLIENT, NEFIIND ACOPERITE DE GARANTIE.

Furnizorul nu va fi raspunzator, in cazul defectarii produsului, pentru pierderea informatiilor
sau datelor, precum si pentru orice prejudicii suferite de beneficiar in urma acestor pierderi,
obligatia vanzatorului fiind numai de a repara sau inlocui produsul defect. Sarcina salvarii
prealabile a datelor este responsabilitatea clientului. Vanzatorul nu este raspunzator de
deblocarea echipamentelor care au fost protejate prin parole de catre beneficiar.

Pentru a putea beneficia de garantie, este obligatorie prezentarea facturii/bonului fiscal si a
certificatului de garantie. Produsul va fi insotit de toate accesoriile cu care s-a achizitionat si
livrat si totodata de o prezentare detaliata scrisa a defectului reclamat. Este recomandata
prezentarea produsului in ambalajul original. Lipsa actelor mentionate anterior atrage
imposibilitatea noastra de a asigura garantia. Deasemenea se va refuza preluarea
produsului in vederea asigurarii garantiei in cazul in care produsul nu are etichetele si/sau
sigilile de garantie intacte.

In cazul solicitarii nejustificate de reparare in garantie a produsului, anume in cazul in care
defectul constatat nu este acoperit de garantie, clientul va fi obligat la plata manoperei de



diagnosticare a produsului, aceasta fiind in cuantum minim de 100 euro echivalentin lei la
cursul BNR din ziua diagnosticarii. Reparatiile efectuate pentru remedierea defectelor
aparute ca urmare a motivelor de excludere de la garantie de mai sus, vor fi supuse unor
costuri suplimentare pentru piese de schimb, manopera si transport, agreate in prealabil cu
consumatorul.

Garantia produselor este asigurata la punctul de lucru al societii din Romania, jud. Timis, loc.
Jimbolia, str. Recoltei nr. 2, in zilele lucratoare in cadrul programului de lucru, exceptie
facand cazurile in care exista o intelegere in acest sens (contract de service la
sediul/domiciliul clientului sau solicitare expresa). Service-ul la domiciliu/sediu nu este inclus
in garantie si se face contra cost, conform contractului de service sau a ofertei de servicii.

Produsul achizitionat, nu se schimba si nici nu se restituie suma platita de catre client, in
cazul in care produsul este perfect functional, iar clientul este doar nemultumit de produsul
achizitionat, chiar daca vanzatorul i-a recomandat prealabil achizitionarii un alt produs
adaptabil nevoilor sale.

* Drepturile consumatorilor sunt conform O.G. 21/1992, republicata in 2007 cu modificarile
si completarile ulterioare si Legea nr. 449/2003 republicata in 2008 cu modificarile si
completarile ulterioare. (aplicabil la clientii persoane fizice)

|X. Dreptul de retragere din contract al beneficiarului

Beneficiarul are dreptul de a se retrage din contract daca am permis expirarea
nefructuoasa a termenului adecvat atribuit noua pentru indeplinirea obligatiilor
noastre de garantie, sau daca am refuzat garantia legala in privinta unei deficiente
dovedite.

X. Dreptul de retragere din contract al furnizorului

Pentru cazul evenimentelor neprevazute, in cazul in care acestea modifica considerabil
semnificatia economica sau continutul lucrdrii sau daca influenteaza considerabil
intreprinderea noastra, si pentru cazul imposibilitatii executiei dovedite ulterior, avem
dreptul sa ne retragem complet sau partial din contract. Nu se sustin pretentiile de
despagubire ale clientului din cauza unei retrageri din contract. Daca dorim sa ne folosim
de dreptul de retragere din contract, trebuie sa comunicam acest lucru neintarziat
clientului dupa luarea la cunostinta a amplorii evenimentului, si anume chiar si atunci
cand s-a convenit maiintai o prelungire a termenului de livrare cu beneficiarul.

Daca dupa incheierea conventiei cu beneficiarul ni se aduce la cunostinta ca situatia
materiald a clientului a evoluat In mod nefavorabil, astfel Tncat nu este capabil sa
indeplineasca obligatiile contractuale conform conventiei, putem solicita plata
anticipatd sau asigurdri la valoarea pachetului de livrare. In cazul in care clientul nu
indeplineste aceste cerinte, suntem indreptatiti sa ne retragem din contract.

Xl. Rezervarea dreptului de proprietate



Ne pdstram proprietatea asupra obiectului livrarii pana la intrarea tuturor platilor din
contractul de livrare. Suntem indreptatiti sa asiguram obiectul livrarii contra focului, apei
si contra altor pagube pe cheltuiala beneficiarului, in mdsura in care beneficiarul nu
a incheiat cu dovezi asigurarea - pentru a carei incheiere acesta s-a obligat.
Beneficiarul ne-a cedat toate eventualele drepturi de asigurare.

Clientul este totusi indreptatit - conform acestei dispozitii - sa dispuna de marfurile
livrate cu pastrarea dreptului de proprietate In regimul sau normal de afaceri si in cadrul
desfasuradrii competente a afacerii. Dispunerile extraordinare, cum ar fi de ex. ipotecarile,
transferurile de garantii si altele asemandtoare sunt permise in orice caz numai cu acordul
explicit scris din partea noastra.

Tn cazul vanzarii catre terti a marfii rezervate (in orice caz si dupa prelucrare), clientul ne-a
prezentat astfel deja cerintele sale pentru pretul de vanzare fata de
cumparatorul/clientul sau, daca este cazul si la nivelul cotei noastre de participare la
proprietate - pentru asigurare- si se obligd sa ne faca cunoscute neintarziat numele si
semnatura celui de-al doilea cumparator precum si structura si valoarea creantei
rezultate din vanzarea citre terti. In continuare, clientul se obligd sdcomunice
cumparatorilor sai resp. beneficiarilor sai, in cazul vanzarii catre terti a marfii rezervate,
cesiunea creantei catre noi cu indicarea valorii creantei. in continuare, cumparatorul
marfii rezervate trebuie sainregistreze prin intermediul unor notificari de cesiune
situatia creantelor noastre. (“rezervare prelungita asupra dreptului de proprietate”).
Cesiunea creantei trebuie sa se realizeze indiferent daca marfa noastra rezervata este
instrdinata cu sau fard prelucrare sau daca ea este instrainata catre unul sau mai multi
beneficiari. Clientul nu are numai obligatia de a lua toate masurile pe parcursul
duratei rezervarii dreptului asupra proprietatii ci si de determina asigurarea juridica
a dreptului asupra proprietatii, ci mai ales de a pastrasi obiectul livrarii in
stare corespunzatoare. Noua ne revin stabilirea in cazuri particulare a conventiilor
ulterioare cu beneficiarul referitor la rezervarea dreptului asupra proprietatii.

Odata cu predarea marfii catre beneficiar, toate riscurile asupra marii se transmit odata cu
data predarii, chiar daca bunul a ramas in proprietatea APV pana la momentul achitarii
integrale.

Xll. Depasirea termenului de catre beneficiar

Daca clientul a depasit termenul in cazul afacerilor cu achitare n rate, chiar si numai cu una
din platile convenite sau a cu o alta prestatie convenita, survine astfel pierderea termenului
pentru datoria totald ramasa aferentad, intreaga suma restanta devenind scadenta la data
expirarii termenului de achitare a ratei neachitate.

Xlll. Sediul instantei competente, baze juridice

Este valabil dreptul material roman pentru vanzadrile realizate de APV VERTRIEBS
SOCIETATE IN COMANDITA.

Limba de redactare a contractului este romana. In cazul in care contractul se incheie
bilingv, varianta In limba romana va prevala.



Pentru solutionarea oricarui conflict provenind din vanzarea unui bun de catre societatea
APV partile de vor adresa catre instanta competenta din punct de vedere material si
teritorial de la sediul APV. in litigiile avand ca obiect dreptul consumatorului, sunt
competente si instantele de la sediul consumatorului.



